
RELATÓRIO
ANUAL 2024

I N S T I T U TOAMPARANDO . ORG



ÍNDICE

2

APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL

QUEM SOMOS
PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
PROGRAMA DE EDUCAÇÃO
NOSSO SONHO
NOSSOS VALORES
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL
CARTA DA FUNDADORA
GALERIA DE FOTOS
QUEM FEZ O INSTITUTO AMPARANDO EM 2023
CERTIFICAÇÕES

RESULTADOS

NÚMEROS DO BEM
HISTÓRIAS INSPIRADORAS

REDE DE APOIO

FORMAS DE AJUDAR
PARCEIROS E APOIADORES
CONTATOS

...........................................................................................................03
..........................................................04

...............................................................................05
.........................................................................................................07

..................................................................................................07
..............................08

......................................................................................09
.................................................................................................10

.......................................11
........................................................................................................15

.................................................................................................12
.................................................................................13

.............................................................................................16
...............................................................................17

..................................................................................................................17



QUEM SOMOS

Somos uma associação civil, de natureza filantrópica, sem fins lucrativos, fundada
em 03/03/2015, por Roberta Azevedo, assistente social e professora de Educação
Infantil, cuja sede está localizada no bairro Figueiras, no município de Nova
Iguaçu (RJ). Atuamos nos segmentos da educação e assistência social e temos
como missão oferecer ferramentas que promovam a garantia de direitos e o bem-
estar físico, emocional e social de famílias e suas crianças, através da assistência
social e da educação.

Desde a nossa fundação, trabalhamos para reduzir a desigualdade social e
possibilitar a emancipação de famílias em situação de vulnerabilidade social,
comprometidos com a construção de um futuro com mais oportunidades e
justiça social. Por isso, cada ação realizada pelo Amparando visa oferecer
oportunidades para o empoderamento das famílias, o fortalecimento dos vínculos
familiares e a melhoria de sua qualidade de vida. Acreditamos que garantir os
direitos fundamentais da pessoa humana é um dos alicerces para a transformação
social.

Nossos Programas de Assistência Social e de Educação englobam 7 projetos
desenhados, especificamente, para os moradores da comunidade assistida,
construídos a partir da observância da sua realidade de vida e necessidades e que
buscam favorecer o seu empoderamento e conquista de autonomia, além do
aumento da autoestima, contribuindo para o desenvolvimento de uma visão de
mundo mais crítica e ampliada.
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PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

No Programa de Assistência Social, trabalhamos
com o propósito de garantir direitos e facilitar o
acesso das famílias às políticas públicas, oferecer
ferramentas que permitam o seu empoderamento
e conquista de autonomia, além de contribuir para
que o núcleo familiar seja uma referência no
desenvolvimento das crianças.
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PROJETO

AMPARANDO FAMÍLIAS
Promove o empoderamento de famílias, através da assistência social, educação e
empreendedorismo para o enfrentamento da desigualdade social.



PROGRAMA DE EDUCAÇÃO

No Programa de Educação, oferecemos educação
complementar gratuita para crianças e adolescentes,
de 02 anos e 06 meses a 18 anos incompletos, o que
inclui a pré-escola, oficinas multidisciplinares e de
expressão artístico-cultural, além do reforço escolar.
Através dos projetos de educação, pretendemos
contribuir com a política pública de educação,
trazendo uma formação cidadã, através de um maior
respeito ao espaço público e privado e de uma
conduta ética, onde os valores de cidadania possam
ser trabalhados através das atividades cotidianas.
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PROJETOS

AMPARANDO PARA CRESCERAMPARANDO BABY
Proporciona uma formação cidadã para
crianças, de 5 a 8 anos e 11 meses, através do
acesso a uma educação que estimule o
aprendizado, o desenvolvimento de
habilidades e a socialização.

Promove o desenvolvimento físico, motor,
cognitivo, emocional e social de crianças, de
2 anos e 6 meses a 4 anos e 11 meses, através
da oferta de educação infantil.



NOSSOS PROJETOS
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AMPARANDO PARA O FUTURO
Proporciona uma formação cidadã para
crianças, de 9 a 12 anos e 11 meses, através
do acesso a uma educação que estimule o
aprendizado, o desenvolvimento de
habilidades e a socialização.

AMPARANDO PARA VENCER
Promove a inclusão social e a ampliação do
universo social, cultural e ético de
adolescentes, de 13 a 15 anos e 11 meses,
através da oferta de atividades educativas e
multidisciplinares, que auxiliem na
idealização de planos e metas para o futuro.

AMPARANDO PARA DESENVOLVER
Oferece atendimento psicológico,         
psicopedagógico e fonoaudiológico para as
crianças,  famílias assistidas e comunidade.

AMPARANDO A JUVENTUDE
Promove a formação de jovens, de 16 a 17
anos e 11 meses, visando o desenvolvimento
de competências para o mundo do trabalho,
favorecendo a inclusão social.



QUEM SOMOS

MISSÃO
Oferecer ferramentas que proporcionem a garantia de direitos e o bem-estar
físico, emocional e social de famílias e suas crianças, através da assistência social e
da educação.

VISÃO
Ser um instituto de referência na formação de pessoas que sejam capazes de
participar ativamente da construção de um mundo melhor.

NOSSO SONHO
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NOSSOS VALORES

AMOR 

Com amor, todo esforço vale a pena.

COMPAIXÃO 

Identificação com a necessidade do outro.

RESPEITO

Reconhecimento do valor da pessoa humana,
independente de sua condição física, emocional e social.

INTEGRIDADE 

Responsabilidade, profissionalismo e transparência nas ações.

VERDADE 

Construção de um caráter sólido em cada indivíduo.



NOSSOS VALORES
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) são metas globais da ONU
para erradicar a pobreza, proteger o planeta e promover paz e prosperidade. São
essenciais para um desenvolvimento sustentável, envolvendo governos,
instituições, empresas e organizações. No Instituto Amparando, temos 5 ODS
como metas:



CARTA DA FUNDADORA

Queridos amigos,

É com muita alegria que compartilhamos com vocês o nosso Relatório Anual de
Atividades de 2024. É uma felicidade poder contar com uma equipe comprometida e
com parceiros incansáveis, que abraçam a causa da nossa instituição e lutam para
oferecer melhores oportunidades para as famílias e crianças assistidas. Nesse sentido,
quero fazer um agradecimento especial ao Instituto PHI, que mais uma vez nos apoiou e
possibilitou inúmeras realizações.    

No mês de junho, celebramos 10 anos de existência! Muita luta, trabalho e aprendizado,
mas, acima de tudo, muitas histórias de superação e esperança. Foram incontáveis os
desafios e, em 2024, não foi diferente. Apesar disso, quando olhamos para os nossos
resultados, verificamos o quanto avançamos e percebemos que todo o esforço para
garantir direitos e oferecer uma melhor qualidade de vida para os nossos assistidos vale a
pena e aquece o nosso coração.

Os desafios para garantir um ensino público de qualidade seguem enormes no Brasil e
demandam das crianças e adolescentes uma capacidade de superação para acompanhar
os novos tempos. Além disso, diante de um cenário de desigualdade social, é condição
“sine qua non” proporcionar a emancipação de famílias em situação de risco social.
Conscientes disso, trabalhamos, desde a nossa fundação, com foco na garantia de
direitos, de forma a proporcionar-lhes maiores e melhores oportunidades.   

Encerramos 2024 felizes com nossas conquistas! Confiamos no trabalho que realizamos e
seguimos firmes na luta por um mundo com mais justiça e igualdade.

Muito obrigada a todos! Esperamos que apreciem a leitura. 

Um grande abraço.

Roberta Azevedo
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GALERIA DE FOTOS
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QUEM FEZ O INSTITUTO AMPARANDO EM 2024

DIRETORIA:
Alexandre Santos Ditta - Presidente
Roberta Silva de Azevedo - Fundadora e Vice-Presidente
Valéria Carvalho Pinheiro - Tesoureira e Coordenadora Administrativa
Natália Cristina de Azevedo Amorim - Secretária

CONSELHO FISCAL:
Luciana Duarte Rangel de Abreu - Conselheira Fiscal
Maíra Saboia Kara Dourado Lobato - Conselheira Fiscal
Thiago Farias Dias - Conselheiro Fiscal
André Catramby Pinheiro Guimarães - Suplente
Luciana Brigatto Salvatore - Suplente
Pedro Rolla Constant Serejo - Suplente

REPRESENTANTES TÉCNICOS:
Ana Carla de Oliveira da Silva Neto - Serviço Social
Ecila Antunes Barbosa - Esporte
Hylton Oliveira de Abreu - Educação

SERVIÇO SOCIAL:
Ana Beatriz Melo Mariano - Assistente Social
Ana Carla de Oliveira da Silva Neto - Assistente Social

PEDAGOGIA:
Fernanda Gonçalves de Lima Sancho - Pedagoga
Juliana Maria  dos Santos - Auxiliar de Professor
Márcia Rosa da Silva Lima - Auxiliar de Professor
Moisés Martins Vicente - Educador Social

PSICOLOGIA:
Luana Maria Martins - Psicóloga

JURÍDICO:
André Catrambry - Advogado

MÍDIAS SOCIAIS:
Andreza Penna Seabra - Mídias Sociais
Letícia Hellen Gomes Falcão - Mídias Sociais

BEM-ESTAR:
Cláudia Valéria dos Santos Rosa - Coordenadora de Turno
Cristiano da Silva Vieira - Auxiliar de Serviços Gerais
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NÚMEROS DO BEM
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119
CRIANÇAS

ASSISTIDAS

3.695

ATENDIMENTOS
SOCIAIS

56
FAMÍLIAS

ASSISTIDAS

766
ATENDIMENTOS
PSICOLÓGICOS

179
ATENDIMENTOS

JURÍDICOS

27
OFICINAS PARA

AS MÃES

52
MÃES EM OFICINAS

98
CRIANÇAS CADASTRADAS

EM OFICINAS

2.310

ATIVIDADES PEDAGÓGICAS
REALIZADAS

LANCHES OFERECIDOS

22.087



HISTÓRIAS INSPIRADORAS
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Thalita Carvalho dos Santos é uma menina inspiradora! Acabou de
completar 9 anos e é dona de uma inteligência aguçada, que nos
deixa boquiabertos. Quando iniciou sua trajetória no Amparando,
em 2022, tinha sérias dificuldades na escola. Não conseguia ser
alfabetizada e, o pior, não demonstrava interesse em aprender.
Hoje, Thalita está completamente adaptada, aprende com rapidez
e possui nível de conhecimento superior ao dos companheiros de
turma na instituição. Como forma de mantê-la entusiasmada e
interessada, passou a fazer parte do Projeto Amparando para o
Futuro, cuja faixa etária é superior a sua, o que foi uma decisão
acertada. Thalita apresenta desenvoltura, demonstra capacidade
argumentativa e não se intimida com o fato de estar entre crianças
mais velhas. Isso só reforça que a metodologia utilizada pela
instituição, com uma educação multidisciplinar, possibilita olhar
cada criança de forma particular e única.

No Amparando, as histórias de sucesso são feitas de acontecimentos diários. Lutamos
muito para oferecer às famílias e crianças assistidas oportunidades para a conquista de
autonomia e de uma vida com mais qualidade. Histórias de superação e esperança, que
são o nosso combustível diário e o termômetro do nosso trabalho, pois nos incentivam a
continuar, independentemente de qualquer dificuldade ou obstáculo! Confira algumas
das histórias inspiradoras que vivenciamos em 2024:

Rodrigo Machado da Silva tem 5 anos. Sua família é acompanhada
pelo Amparando desde 2017 e, desde que nasceu, em 2019, foi
incluído como assistido e passou a participar das ações da
instituição, até atingir a idade para participar dos projetos
educacionais. Em 2023, Rodrigo passou a frequentar as atividades
do Projeto Amparando Baby. Chegou tímido e com a autoestima
muito baixa. Por ter os dentinhos da frente mal-cuidados, não
sorria e quando achava graça de alguma situação, colocava suas
mãozinhas na frente da boca para escondê-los. Rodrigo e sua irmã
sempre foram cuidados pela avó materna, que, apesar de presente,
não supria a falta que as crianças sentiam. Isso tudo e o fato de
não estar estudando, dificultaram a sua evolução. Felizmente,
Rodrigo, hoje, é uma nova criança. A mãe compreendeu a
importância da sua presença e está mais participativa. Dá gosto de
ver os olhinhos do Rodrigo brilhando quando a mãe chegar para
buscá-lo. É gratificante constatar que Rodrigo está com a
autoestima elevada. O problema com os seus dentinhos não o
impede mais de sorrir e de dar boas gargalhadas. Falante, é muito
inteligente e se desenvolve a passos largos. 



HISTÓRIAS INSPIRADORAS
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Cristine Souza tem 10 anos, reside com a mãe e os dois irmãos
mais velhos. Ela e sua família são acompanhadas pelo Amparando
desde 2017. A mãe trabalha como empregada doméstica e passa a
maior parte do dia fora para manter o sustento da casa. Cristine
passou por momentos muito difíceis no ano passado com a
separação dos pais e o afastamento da irmã mais velha, a quem
tem como referência. De temperamento tímido, Cristine ficou
ainda mais fechada e era nítido que a sua autoestima estava
completamente abalada. Atentos a isso, procuramos intensificar
as ações com a família, com o objetivo de resgatar os vínculos
familiares. Hoje, vemos uma Cristine que demonstra estar
absorvendo valores importantes para a vida e possuir capacidade
crítica e argumentativa, apesar da pouca idade. Na escola sempre
teve boas notas, comportamento excelente e é elogiada por todos.
Outro dia, numa atividade que falava das profissões, disse, com
muita segurança, que quer ser médica quando crescer, o que  nos
encheu de orgulho. Ficamos felizes com a nossa participação
nessas conquistas, que são, também, o resultado de um trabalho
cuidadoso, esmerado e multidisciplinar.

Camylly Vitória da Silva Vicente, tem 11 anos e possui 4 irmãos,
todos participantes dos projetos educacionais da instituição. Sua
mãe, Michele, que é mãe solo e foi moradora de Jardim Gramacho,
mudou com a família para a Comunidade Bico do Urubu e
trabalha numa cooperativa de reciclagem de lixo. Há 03 anos,
quando chegou na instituição, Camylly era uma menina de
temperamento muito agressivo e, por isso, rejeitada pela turma,
que não aceitava o seu modo de ser. Com baixa autoestima,
brigava constantemente em sala de aula, inclusive na escola, o
que era, também, uma forma de reação ao sentimento de rejeição
e ao tratamento recebido dos amigos. Hoje, felizes, percebemos
uma nova Camylly! Ela está mais segura e mais branda, entendeu
que não precisa resolver tudo com violência e descobriu-se líder.
Está aprendendo a reconhecer e a fazer uso do seu carisma
natural e já consegue se expressar sem se aborrecer, além de ter
evoluído no seu aprendizado. Além disso, o relacionamento com
os amigos, também na escola, melhorou muito. Sabemos que o
nosso trabalho não para por aqui. Temos muito a fazer, é verdade,
mas ver a Camylly sorrir e começar a conquistar a possibilidade de
uma vida melhor, nos enche de alegria!



CERTIFICAÇÕES

15

O VOA é o projeto de transformação
social da Ambev focado em capacitar
os responsáveis por organizações e
negócios sociais para realizarem uma
gestão mais eficaz. Ao final do
programa, o Instituto Amparando
recebeu o Selo de Gestão e Confiança.

O Selo Doar tem como objetivos
incentivar, legitimar e destacar o
profissionalismo e a transparência nas
organizações não-governamentais
brasileiras, na forma de um atestado
independente de sua adequação aos
Padrões de Gestão, Transparência e
Doação (PGTD).

O Selo Transparência é uma
certificação independente, concedida
pelo Instituto Doar – Certificadora
Social, a organizações da sociedade
civil que demonstram o compromisso
com a transparência por meio da
disponibilização de um conjunto
selecionado de dados
e informações.



FORMAS DE AJUDAR
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APADRINHAMENTO

O Apadrinhamento garante uma
educação de qualidade para as  crianças
e adolescentes assistidos pela
instituição, proporcionando-lhes a
chance de um futuro melhor. Dessa
forma, você poderá contribuir
mensalmente para que possamos
garantir os direitos sociais do seu
afilhado.

Valor: R$ 50,00 (ou mais)

DOAÇÕES DE 
RECURSOS MATERIAIS

Você poderá realizar doações pontuais
de recursos materiais  diretamente para
a instituição. Aceitamos cestas básicas,
roupas, água, material de higiene e
limpeza, itens para lanches, material
escolar, brinquedos e jogos.

Para ajudar, entre em contato conosco e
agende sua visita.

DOAÇÕES DE 
RECURSOS FINANCEIROS

Você poderá doar valores, a partir de
R$1,00, através do PIX, sem recorrência.

CHAVE PIX (CNPJ) : 22.415.812/0001-30 



PARCEIROS E APOIADORES

CONTATOS

17

Estrada do Cassiano, 812 - Figueiras
Nova Iguaçu - Rio de Janeiro

CEP: 26060-530 - Brasil 21 99492-4661

E-mail: contato@institutoamparando.org
Ou entre em contato conosco pelo WhatsApp: 

Nos acompanhe nas redes: @institutoamparando

APOIADOR

PARCEIROS

https://www.instagram.com/instituto_phi?igsh=OXVzaWtvdzU1NGp6
https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B5521994924661&text=Ol%C3%A1%21+Gostaria+de+saber+mais+sobre+o+Instituto+Amparando&type=phone_number&app_absent=0
https://www.tiktok.com/@institutoamparando
https://web.facebook.com/InstitutoAmparando/
https://www.linkedin.com/company/institutoamparando/
https://www.youtube.com/channel/UC4hxHlrLcIP8az4AudKSxaA
https://twitter.com/IAmparando
https://www.instagram.com/nasfm_ni?igsh=MXAyd254amUzd3lkdw==
https://www.instagram.com/pura.original?igsh=ZHI5eDVrcjk5aWVp
https://www.instagram.com/studioecilabarbosapilates?igsh=MTU4djc4ZWpiOHVodw==
https://www.instagram.com/consultoria.social.ra?igsh=bG45OW1tN2FyN2Ru
https://www.instagram.com/atados?igsh=NnJ1eDd0YXhyeXdw
https://www.instagram.com/companhiadi?igsh=YTFsOHhsOWY0cnc=
https://www.instagram.com/caseiramassasamelhor?igsh=c3dwcHZ4dGFyeDEx
https://www.instagram.com/rioquality?igsh=MWJlNXIweDNsZXNieQ==
https://www.instagram.com/superautor?igsh=dzZseW1ibnltZmZ4
https://www.instagram.com/ongturmadobem?igsh=MWpwNGRtbzl6eTdsaQ==
https://www.instagram.com/vvolunteer_br?igsh=OTI2b3I2cDIzM2k2
https://www.instagram.com/voluntariosdobem?igsh=MXd2bTI0eG8xM3Mxeg==
https://www.instagram.com/caseiramassasamelhor?igsh=c3dwcHZ4dGFyeDEx
https://www.instagram.com/ongturmadobem?igsh=MWpwNGRtbzl6eTdsaQ==

