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@ POLITICA DE VOLUNTARIADO

O Instituto Amparando valoriza e incentiva o voluntariado. Da mesma
forma, acredita que, todo e qualquer trabalho, seja espontaneo ou nao,
precisa de diretrizes que direcionem e conduzam a praticas de exceléncia.
Para isso, criou uma Politica de Voluntariado, que visa orientar e
estabelecer normas para um trabalho voluntario organizado, produtivo e
eficiente e que melhor atenda as demandas da populacao assistida pela
Instituicao e da comunidade.

Segundo definicAo das NacOes Unidas, “voluntario € o jovem ou adulto
gue, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte de
seu tempo, sem remuneracao alguma, a diversas formas de atividades,
organizadas ou nao, de bem-estar social ou outros campos...” O noSso
objetivo é incentivar a participacao cidada e o espirito de responsabilidade
social, além de mobilizar pessoas para o0 engajamento e comprometimento
COm a nossa causa.
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NOSSO DESAFIO

——
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Buscamos criar oportunidades para gue as pessoas possam participar
efetivamente do movimento de solidariedade, fazendo o bem ao proximo, a *‘, ol
partir de quem sao como individuos ou como sujeitos coletivos. AO mesmo .
tempo, o nosso olhar se volta para um ponto fundamental, que €& o
cumprimento dos objetivos da instituicao. O nosso desafio € unir essas
duas perspectivas para atingir os resultados e o impacto social a que nos
propomos. Nessa linha de pensamento, os voluntarios sao engajados nos
NOSSO0S projetos, de acordo com a sua area de formacao. O gue almejamos
com isso? Potencializar a atuacao do voluntario, que sentir-se-a feliz com o
gue faz e com o efeito positivo do seu trabalho.
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O VOLUNTARIADO NO INSTITUTO AMPARANDO

O trabalho voluntario permeia a historia do Instituto Amparando, a
comecar por sua Idealizadora e fundadora, Roberta Azevedo, que,
sensibilizada com a situacao de vulnerabilidade e risco social da
populacao de catadores de lixo, que vivem nas proximidades do antigo
Aterro Metropolitano de Jardim Gramacho, decidiu que era hora de
trabalhar em prol das familias e criancas daquela localidade e que, mesmo
sem recursos financeiros, criou uma instituicao para atender as demandas
daquela populacao. Desde entao, o Instituto Amparando tem se dedicado
a causa das familias, criancas e adolescentes, oferecendo assisténcia
social e educacao complementar gratuita.

O tempo passou, mudancas aconteceram, mas, o voluntariado continua a
fazer parte da estrutura do Instituto Amparando, como nos primeiros dias
da sua existéncia.
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Oferecer ferramentas gque proporcionem o0 bem-estar fisico, emocional e social de
familias e suas criancas, atraves da assisténcia social e da educacao.

Ser um Instituto de referéncia na formacao de pessoas gue sejam capazes de participar
ativamente da construcao de um mundo melhor.

Amor, compaixao, respeito, integridade e verdade

VALORES
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OBJETIVOS
* |Incentivar o engajamento de voluntarios em nossos projetos;

« Estimular profissionais de todas as areas que dgueiram participar
ativamente, desempenhando funcoes especificas, gue Incrementem as
acoes realizadas em nossos projetos;

 Promover capacitacao para os voluntarios, tornando-os aptos para atuar
de forma individual e coletiva, desempenhando um trabalho de exceléncia e
recorréncia.

« Dar visibilidade aos trabalhos desenvolvidos pelo voluntariado do
Instituto Amparando;

« Apoiar e proporcionar troca de experiéncias e crescimento entre 0S
voluntarios;

 |Incentivar a formacao de lideres que se tornem multiplicadores das
causas e metodologias da instituicao
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IMPACTO SOCIAL

« Promocao de oportunidades de exercicio do voluntariado;

 Mobilizacao de recursos diretos para o desenvolvimento de projetos que
garantam o atendimento das demandas da populacao atendida;

 Implementacao de solugcboes que promovam a transformacao da
realidade da comunidade atendida;

« Promocao de oportunidades para o empoderamento das familias
assistidas
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POR QUE SER VOLUNTARIO DO INSTITUTO AMPARANDO?

 Aprender com 0s outros
 Ajudar uma causa na qual acredita
« Adquirir experiéncia dentro da area de atuacao

. Desenvolver idelas inovadoras

«  Sentir-se satisfeito por fazer o bem
 Desenvolver competéncias profissionais e emocionais
 Aprimorar a escuta, a sensibilidade e a empatia

 Conhecer pessoas e fazer networking
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COMO SE TORNAR VOLUNTARIO DO INSTITUTO AMPARANDO?

 Ter mais de 18 anos

* Preencher a ficha de cadastro no site do Instituto Amparando, enviando o
curriculo

* Passar por entrevista com o Coordenador de Voluntariado

« Conhecer as frentes de trabalho da instituicao

 Compreender a Lei do Voluntariado n°® 9.608, de 18.02.98

 Assinar o Termo de Adesao de Trabalho Voluntario e o Contrato de
Voluntariado, apresentando copia dos RG, CPF, comprovante de
residéncia, diploma e tipo sanguineo

» Assinar o Termo de Ades&o ao Cdédigo de Etica e Conduta

» Participar da capacitacao oferecida pela instituicao

 Tomar ciéncia da Politica de Voluntariado 4

« Participar de reunioes de equipe para alinhamento das acoes estratégias KL

 Manter a qualidade do trabalho voluntario sk,

» Participar dos encontros de voluntarios realizados semestralmente
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Capacitacao

Antes de colocarem “as maos na massa’, os voluntarios passarao por uma
capacitacao, gue tem como objetivo apresentar as diretrizes e o0
funcionamento da instituicao, dar conhecimento sobre a politica de
voluntariado e o regimento interno e informar sobre as oportunidades de
participacao. Os voluntarios receberao todas as informacdes e Instrucoes
necessarias para o0 bom desempenho e desenvolvimento de suas
atividades.

A capacitacao acontecerd na sede da instituicao, sera ministrada pela
equipe gestora e/ou especialistas convidados e tera duracao, periodo e
frequéncia estabelecidos, de acordo com a area de atuacao.

A equipe gestora e/ou os coordenadores dos projetos serao responsaveis
por acompanhar os voluntarios, dar suporte e esclarecer duvidas, a fim de
garantir o melhor desempenho nas atividades. O objetivo é fazer com que o
voluntariado seja uma experiéncia prazerosa e proveitosa para todos 0S
atores envolvidos.
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Como atuar?

O Instituto Amparando atua nas frentes da assisténcia social e
educacao e os voluntarios poderao atuar nas seguintes areas:

* Servico Social

* Pedagogia

* Psicologia

* Fonoaudiologia

* Nutricao

* Psicopedagogia

* Psicomotricidade

* Artes

* Mdusica

* Danca
 Empreendedorismo
« Contacao de historias
 Recreacao

» Educacao Fisica

* Direito



@ POLITICA DE VOLUNTARIADO

Codigo de Etica e Conduta

O nosso Coédigo de Etica e Conduta busca formalizar os principios éticos e
0S COMPromissos gue guiam a nossa atuacao e relacionamento com todos
0S publicos de Interesse. Ele estabelece principios, atitudes e
comportamentos gque sao necessarios e esperados de todos aqueles que se
relacionam, direta ou indiretamente, com a instituicao, tais como membros da
instituicao,  funcionarios, colaboradores, voluntarios, fornecedores,
organizacdoes e empresas parceiras e/ou associadas, além de terceiros nao
Integrantes dos grupos mencionados, mas, que mantenham outras formas
de relacionamento com a instituicao.

Este documento esta a disposicao de todos os grupos de relacionamento e
sociedade, em geral, por meio de nossa pagina na Internet
(http://www.institutoamparando.org).

MSTITUTQ

Os voluntarios deverao manifestar concordancia a este Codigo, por meio de
sua ciéncia e assinatura no Termo de Ades&o ao Codigo de Etica e Conduta.
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Regimento Interno do Voluntariado

Trata-se de uma instrucao que normatiza a acao voluntaria, apresentando 0s
direitos e deveres do voluntario e da instituicao.

Todo voluntario estara sujeito a obediéncia desse Regimento Interno, que
disciplina a conduta e o comportamento de todos os atores envolvidos no
processo e existe para garantir o senso de responsabilidade, o Interesse, 0
profissionalismo e a qualidade do trabalho executado.

A base do trabalho voluntario sao a doacao pessoal e o amor. Ainda, assim,
deve ser organizado e realizado com consciéncia, responsabilidade e
comprometimento.
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10.Nao divulgar outros servicos ou produtos gquando estiver representando o Instituto
11.Zelar pelos equipamentos e estrutura do Instituto, visando sempre a economia € bom

12.Toda sugestao e/ou solucao devera ser levada, antes, a Coordenacao do Voluntariado,

O voluntario do Instituto Amparando devera:

. Nao usar o nome do Instituto Amparando para obter vantagens pessoais e/ou de forma o

. Comunicar a coordenacdo, com antecedéncia minima de 15 dias, 0s casos de

Conhecer e identificar-se com a missao, visao e valores da instituicao;

Ser assiduo e pontual nos dias definidos para o trabalho voluntario;

Notificar eventuais faltas com antecedéncia;

Cumprir com atencéo todas as tarefas no descritivo de suas funcdes como voluntario;
Aceitar supervisao, controle e interferéncias de seu coordenador, zelando pela imagem
da instituicao;

Trabalhar em harmonia com a diretoria, coordenacao, equipes da instituicao e publico
assistido;

»

iImpropria,
Manter atualizado endereco, e-mail e telefone;

afastamento ou desligamento;

NSTITUTO AMPARANDO
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Amparando;

USO doS recursos:;

T |
<

para avaliacao da aplicabilidade e implementacao da ideia sugerida.
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Equipe de Voluntarios
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